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వైభవ్ వా్య పార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ బోర్ ్యొక్క  వ్రవ్యతపూర్వ క్ అనుమతి లేకుండా ఈ పవ్రతుం 
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రిరరిు్ంగ్‌చేయడుం వుంటివి చేయరాదు. 
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సంసక రణ తేదీ రచయిర ముఖా్ మైన మారుు లు మూలం 

వి.1.0 30/10/2019 వర్తింపు విభాగిం ఎఫ్‌పిసి యొక్క  సమీక్ష RBI మాసరా్ డైరెక్షన్ 
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వి.1.3 20/03/2024 వర్తింపు విభాగిం ఎఫ్‌పిసి యొక్క  సమీక్ష RBI తాజా మాస్టర్ డ ైరెక్షన్ 
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పరిచయం 

వైభవ్ వా్య పార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ ("ది క్ుంపెనీ" లేదా "వివిపిఎల్ (VVPL)" లేదా "లోన్ వ్రరుంట్") అుందిుంచే, 

ముంజూరు మరియు/లేదా పుంపిణీ చేసే ఏదైనా రుణానికి మరియు/లేదా సేవక సప ష్మాైన అభాా స 

నియమావళి (ఫెయిర్ వ్రపాక్టసాెస్ కోడ్) వరిసిి్ుంది. వైభవ్ వా్య పార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ భార్తీయ రిజర్వ  బ్ా ుంక్ 

యొక్క  మాసరా్ డైరెక్షన్ - నాన్-బ్ా ుంకిుంగ ఫైనానియిల్ క్ుంపెనీ - నాన్-సిసమాాటిక్ల్ల ీ ఇుంపారెుాంట్ నాన్-

డిపాజిట్ టేకిుంగ క్ుంపెనీ (రిజర్వ  బ్ా ుంక్) ఆదేశాలు (2016)్‌ కి అనుగుణుంగా ఫెయిర్ వ్రపాక్టసాెస్ కోడ్ 

("ఎఫ్‌పిసి(FPC)")ని స్వవ క్రిుంచుంది. నవుంబర్ 22, 2019 నాటికి నవీక్రిుంచబడినది). ఫెయిర్ వ్రపాక్టసాెస్ కోడ్ 

అుందిుంచే ఆరికి్ సౌక్రాా లు మరియు సేవలక సుంబుంధుంచ క్ుంపెనీ అనుసరిుంచే పద్ధతుల యొక్క  

సమర్విుంతమైన పరాా వలోక్నానిి  రుణ ద్ర్ఖాసి్దారులక అుందిుంచడుం లక్షా ుంగా పెట్టాకుంది. మా 

్‌క్యీిుంట్్‌లక మా సేవలు నైతిక్ుంగా మరియు విశ్వ సనీయుంగా ఉుంటాయని ధ్ృవీక్రిుంచడానికి క్ుంపెనీ 

నిబద్ధతతో ఉుంది. క్ుంపెనీ ఎపప టిక్పుప డు ఆర్్‌బీఐ (RBI) నిర్దశేుంచన వ్రపమాణాలక అనుగుణుంగా ఎఫ్‌పిసి 

(FPC)ని నవీక్రిసి్ుంది. క్ుంపెనీ ఈ ఎఫ్‌పిసి (FPC)కి క్ట్టాబడి ఉుంట్టుంది, కోడ్ యొక్క  స్ఫూ రికిి మరియు తన 

వా్య పారానికి వరిుించే ఈ (FPC)కి అనుగుణుంగా క్ుంపెనీ క్ట్టాబడి ఉుంట్టుంది.  

కోడ్ యొక్క  లక్ష్ా ం 

ఈ కోడ్ కిుంది విష్యాల కొర్క అభివృదిధ చేయబడిుంది:  

1. వ్రపసి్తుం ఉని  నియమ నిబుంధ్నలు మరియు రర్పప ర్దట్ పాలన స్ఫవ్రాలక అనుగుణుంగా 

వా్య పారానిి  నిర్వ హుంచడానికి. 

2. క్సమార్్‌లక సేవల దావ రా సహేతుక్ుంగా ఏమేమి ఆశుంచవచ్చు ను అనే విష్యానిి  గురిుంచ 

మరుగైన అవగాహన క్లిగి ఉుండేలా పార్ద్ర్శ క్తను పెుంచడానికి. 

3. క్సమార్్‌లు మరియు క్ుంపెనీ మధ్ా  సరి అయిన మరియు సిే హపూర్వ క్మైన సుంబుంధానిి  

నిరాధ రిుంచడానికి మరియు కొనసాగిుంచడానికి. 

4. క్సమార్ యొక్క  ఫిరాా దుల పరిష్కక రానికి తగిన యుంవ్రాుంగానిి  రూపుందిుండానికి మరియు 

నిర్వ హుంచడానికి. 

ముఖా్ మైన నిబదధరలు  

1. అనిి  లావ్యదేవీలలో క్సమార్్‌లతో సరి అయిన విధ్ుంగా మరియు సహేతుక్ుంగా వా వహరిుంచడుం: 

a. క్ుంపెనీ అుందిుంచే ఉతప తిులు మరియు సేవల కొర్క, అలాగే దాని సిబబ ుంది/ఉదా్య గులు 

అనుసరిుంచే విధానాలు మరియు అభాా సాల కొర్క ఈ కోడ్్‌లో పేర్పక ని  విధ్ుంగా నిబద్ధతతో 

వ్రపమాణాలక క్ట్టాబడి ఉుండడుం. 

b. క్ుంపెనీ యొక్క  ఉతప తిులు మరియు సేవలు భార్తదేశ్ుంలో అమలు చేయబడుతుని  

సుంబుంధత చటాాలు మరియు నిబుంధ్నలక అనుగుణుంగా ఉనాి యని నిరాధ రిుంచడుం. 

c. సమవ్రరత మరియు పార్ద్ర్శ క్త యొక్క  నైతిక్ స్ఫవ్రాల ఆధార్ుంగా క్సమార్్‌లతో అనిి  

విధాలుగా పర్సప ర్ చర్ు లను జర్పడుం. 

2. వ్యరి ఆరికి్పర్మైన సమసా లను పరిష్క రిుంచ్చకోవడానికి క్ుంపెనీ ఉతప తిులు ఎలా పని చేసిాయో 

అర్ుిం చేస్కోవడుంలో క్సమార్్‌లక వివరిుంచడుం దావ రా సహాయుం చేయడుం. 

3. ఈ కిుంది విష్యాల దావ రా సమసా లను తవ ర్గా మరియు పార్ద్ర్శ క్ుంగా పరిష్క రిుంచడుం: 

a. తపుప లను తవ ర్ తవ ర్గా సరిదిదుేకోవడుం. 

b. క్సమార్ యొక్క  ఫిరాా దులను అతా వసర్ుంగా పరిష్క రిుంచడుం. 

c. క్సమార్్‌లు ఇవవ బడిన పరిష్కక రానికి సుంతృపి ి చుంద్క్పోతే వ్యరి ఫిరాా దును 

పరిష్క రిుంచడానికి వ్యరికి మరిుంతగా మార్గద్ర్శ క్ వా నిి  అుందిుంచడుం.  

4. క్ుంపెనీ యొక్క  వెబ్‌సైట్్‌లో ఈ కోడ్్‌ని వ్రపముఖుంగా వ్రపద్రిశ ుంచడుం దావ రాను మరియు రపీలను 

క్సమార్్‌ల అభా ర్ని మేర్క వ్యరికి అుందుబ్ట్టలో ఉుంచడుం దావ రాను దానిని గురిుంచన 

అవగాహనను వ్రపచార్ుం చేయడుం. 
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ప్రపక్టనలు, మారెక టంగ్ మరియు అమమ కాలు: 

1. మేము ఇచేు  అనిి  వ్రపక్టనలు మరియు వ్రపచార్ సామవ్రగి సప ష్ుాంగా ఉుండేలా మరియు తపుప దారి 

పటిుాంచకుండా ఉుండేలా చూస్కుంటాము. 

2. మీడియాలో ఏవైనా వ్రపక్టనలు చేసి్ని పుప డు మరియు/లేదా ఒక్ సేవ లేదా ఉతప తిిై  ద్ృష్టనాి 

ఆక్రిుించేలా మరియు వడ్డ్ ర్దట్టక స్ఫచనను క్లిగి ఉని  వ్రపచార్ సాహాా నిి  పుంపుతుని పుప డు, 

ఇతర్ రుస్ములు మరియు ఛార్జలీు ఏవైనా ఉుంటే అవి కూడా వరిసిిాయో లేద్య మరియు వ్యటి పూరి ి

వివరాలను కూడా మేము స్ఫచసిాము. సుంబుంధత నిబుంధ్నలు మరియు ష్ర్తులు అభా ర్నిై 

అుందుబ్ట్టలో ఉనాి యి 

3. మేము మా వెబ్‌సైట్/మొబైల్ అపికీేష్న్/ఏదైనా ఇతర్ తగిన మోడ్ దావ రా వడ్డ ్ర్దట్టీ మరియు ఛార్జలీ 

సమాచారానిి  క్ుంపెనీ యొక్క  అభీషా్కనుసార్ుం అుందిసిాము. 

4. క్సమార్్‌లక మద్తేు సేవలను అుందిుంచడుం కోసుం మేము మూడవ పక్షాల (క్ుంపెనీచే అధరర్ుం 

పుందిన) సేవలను పుందినటయీితే, అట్టవుంటి అధీక్ృత మూడవ పక్షాలు క్సమార్ యొక్క  వా కిరిత 

సమాచారానిి  (అట్టవుంటి మూడవ పక్షాలక ఏదైనా అుందుబ్ట్టలో ఉుంటే) క్ుంపెనీ చేసే విధ్ుంగానే 

గోపా త మరియు భవ్రద్తను అదే ్‌సిాయిలో పాటిసిాయని మేము ధ్ృవీక్రిసిాము. 

5. క్సమార్్‌లు పుందిన మా ఉతప తిుల యొక్క  వివిధ్ విశష్తాలను మేము ఎపప టిక్పుప డు వ్యరికి 

తెలియజేసిాము. క్సమార్్‌లు మయిల్ దావ రా, ఫోన్ దావ రా లేదా వెబ్‌సైట్్‌లో లేదా దీని కోసుం 

ద్ర్ఖాసి్ ఫార్మ్ లేదా ఏదైనా ఇతర్ వ్రవ్యతపూర్వ క్ క్మాూ నికేష్న్ నమోదు చేస్కోవడుం దావ రా 

అట్టవుంటి సమాచార్ుం/సేవను స్వవ క్రిుంచడానికి వ్యరి సమమ తిని ఇచు నపుప డు మావ్రతమే 

ఉతప తిులు/సేవలక సుంబుంధుంచన మా ఇతర్ ఉతప తిులు లేదా వ్రపమోష్నల్ ఆరర్్‌ల గురిుంచన 

సమాచార్ుం వ్యరికి తెలియజేయబడుతుుంది. 

6. ఇతర్ విష్యాలతోపాట్టగా మా ఉతప తిులు/సేవలను వివ్రక్యిుంచే డైరెక్ ా సెలిుీంగ ఏజెనీీ లు 

(డిఎస్ఎ (DSA)లు)/డైరెక్ ా సెలిుీంగ టీమ్ీ  (డిఎస్్‌టీ (DST) లు)/టెల్ల రలర్్‌ల మారెక ట్ సేవలను 

పుంద్డుం కోసుం మేము వ్రపవర్నిా నియమావళిని నిర్దశేసిాము, 

7. మరియు వ్యరు వా కిరితుంగా లేదా ఫోన్ దావ రా ఉతప తిులను వివ్రక్యిుంచడుం కోసుం క్సమార్్‌లను 

సుంవ్రపదిుంచనపుప డు తమ గురిుింపును చూపాలిీ  ఉుంట్టుంది. 

8. మా వ్రపతినిధ లేదా డిఎస్ఎ (DSA) ఏదైనా అవ్రక్మ వ్రపవర్నిలో నిమరి మైనట్టీ లేదా ఈ కోడ్్‌ను 

ఉలుీంఘుంచనట్టీ క్సమార్ నుుండి ఏదైనా ఫిరాా దు అుందిన సుంద్ర్భ ుంలో, ఫిరాా దును ద్రాా పిు 

చేయడానికి మరియు తగిన విధ్ుంగా పరిష్క రిుంచడానికి తగిన చర్ా లు వ్రపార్ుంభిుంచబడాయి.  

రుణ దరఖాస్తుల పరిశీలన 

1. క్ుంపెనీ తన అనిి  సమాచారాలను రుణవ్రరహీతతో ఇుంగ్లషీు భాష్లో చేసి్ుంది. రుణవ్రరహీత తను 

అర్ుిం చేస్కనే భాష్లో సమాచారానిి  అుందుకోవడానిి  ఎుంచ్చకనే అవరశానిి  కూడా క్ుంపెనీ 

రుణవ్రరహీతక అుందిుంచవచ్చు . రుణవ్రరహీత తను రుణుం కోసుం ద్ర్ఖాసి్ చేస్కనే సమయుంలో 

క్ుంపెనీకి తనక రవలసిన భాష్ గురిుంచ తెలియజేయవచ్చు . 

2. క్ుంపెనీ అుందిుంచే సేవలక సుంబుంధుంచన అవసర్మైన సమాచారాని ుంతటినీ రుణవ్రరహీతలక 

క్ుంపెనీ అుందిసి్ుంది, తదావ రా రుణవ్రరహీత ఇతర్ ఎన్్‌బిఎఫ్‌స్వ (NBFC)లు అుందిుంచే నిబుంధ్నలు 

మరియు ష్ర్తులతో అర్ధవుంతుంగా సరి పోలుు కోవచ్చు ను మరియు అలా తెలుస్స్కని  

సమాచార్ుంతో తగిన నిర్ ణయుం తీస్కోవచ్చు ను. 

3. ద్ర్ఖాసి్ ఫార్మ్్‌తో పాట్ట ఏ ఏ పవ్రాలను సమరిప ుంచాలో ద్ర్ఖాసి్ ఫార్మ్్‌లో  

స్ఫచచుంచబడుతుుంది. 

4. అనిి  రుణ ద్ర్ఖాసి్లక కలుం, జాతి లేదా మతుం ఆధార్ుంగా ఎట్టవుంటి వివక్ష లేకుండా, క్ుంపెనీ 

డిజిటల్్‌గా రుణ ద్ర్ఖాసి్ అుందినట్టీగా ర్స్వదుని ఇసి్ుంది. క్ుంపెనీ రుణ ద్ర్ఖాసి్లను పరిశలన 

చేసే రల వా వధని తెలియ చేయడానికి వ్రపయతిి సి్ుంది. 

రుణాల పంపిణీ మరియు నిబంధనలు మరియు షరతులలో మారుు లు 

1. చలిుీంపు యొక్క  షెడ్యా ల్, వడ్డ ్ ర్దట్టీ, సర్జవ స్ ఛార్జలీు, ముుంద్సి్ చలిుీంపు ఛార్జలీు మొద్లైన 

వ్యటితో సహా నిబుంధ్నలు మరియు ష్ర్తులలో ఏవైనా మారుప  గురిుంచ క్ుంపెనీ ఆుంర ీభాష్లో లేదా 

రుణవ్రరహీత ఎుంచ్చకని  భాష్లో రుణవ్రరహీతక నోటీస్ ఇసి్ుంది. అట్టవుంటి మారుప లక క్ుంపెనీ 

మరియు రుణవ్రరహీత మధా్  అమలు చేయబడిన రుణ ఒపప ుంద్ుంలో అనుమతి ఉని పుప డు  

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ వైభవ్ వా్య ార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 
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మావ్రతమే మారుప లు చేయబడాయి. మరియు చపప బడిన మారుప లు తదుపరి భవిష్ా తిులో 

మావ్రతమే అమలు చేయబడాయి. 

2. ఒపప ుంద్ుం వ్రపరర్ుం చలిుీంపు లేదా పనితీరును ర్జరల్ చేయడానికి/వేరవుంతుం చేయడానికి అది రుణ 

ఒపప ుందానికి అనుగుణుంగా ఉని పుప డు మావ్రతమే క్ుంపెనీ ఏదైనా నిర్ ణయుం తీస్కుంట్టుంది. 

3. క్ుంపెనీ యొక్క  అనిి  బరయిలను తిరిగి చలిుీంచన తర్వ్యత లేదా రుణవ్రరహీత నుుండి రావలసి 

ఉని  ఏదైనా ఇతర్ ్‌ యీిమ్ కోసుం ఏదైనా చటబాద్ధమైన హకక  లేదా ాాక లిక్ హకక క లోబడి 

ఉని  రుణుం యొక్క  బరయి మొాినిి  రిక్వర్జ చేసిన తర్వ్యత అనిి  సెకూా రిటీలను విడుద్ల 

చేసి్ుంది. సెట్-ఆఫ యొక్క  అట్టవుంటి హకక ను ఉపయోగిుంచాలుంటే, మిగిలిన ్‌ యీిమ్్‌ల గురిుంచ 

పూరి ి వివరాలతో మరియు సుంబుంధత ్‌ యీిమ్ పరిష్క రిుంచబడే వర్క/చలిుీంచే వర్క క్ుంపెనీ 

సెకూా రిటీలను క్లిగి ఉుండటానికి అర్హత ఉని  ష్ర్తులతో రుణవ్రరహీతక నోటీస్ ఇవవ బడుతుుంది. 

వడీీ రేటు 

1. నిధుల ధ్ర్, మారినీ్ మరియు రిస్క  వ్రపీమియుం వుంటి సుంబుంధత అుంశాలను పరిరణనలోకి 

తీస్కని వడ్డ ్ర్దట్టీ, వ్రపాసెసిుంగ ఫీజులు మరియు ఇతర్ ఛార్జలీను నిర్ ణయిుంచడానికి క్ుంపెనీ తగిన 

అుంతర్ గత మార్గద్ర్శ రలను నిర్దశేుంచుంది. 

2. రుణుం కోసుం ద్ర్ఖాసి్/ముంజూర్జ సమయుంలో రుణవ్రరహీత నుుండి వస్ఫలు చేయబోయే వడ్డ్ 

ర్దట్టను క్ుంపెనీ తెలియ పరుసి్ుంది. 

3. వడ్డ ్ ర్దట్ట మరియు నషా్కల ్‌సిాయికి సుంబుంధుంచన విధానుం కూడా క్ుంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో 

అుందుబ్ట్టలో ఉని ది. క్ుంపెనీ వడ్డ ్ ర్దటలీో మారుప  ఏదైనా జరిగితే, ఆ విష్యుం క్ుంపెనీ 

వెబ్‌సైట్్‌లో అప్‌డేట్ చేయబడుతుుంది. 

4. వడ్డ ్ర్దట్ట వ్యరికి్ ర్దట్టగా ఉుంట్టుంది, తదావ రా రుణవ్రరహీత తన ఖాాక విధుంచబడే ఖచు తమైన 

ర్దటనీు గురిుంచ తెలుస్కోరలుగురు. 

5. క్ుంపెనీ తన రుణవ్రరహీతల నుుండి అధక్ వడ్డ ్ ర్దటనీు అనవసర్ుంగా వస్ఫలు చేయద్ని 

ధ్ృవీక్రిసి్ుంది. క్సమార్్‌లు/రుణవ్రరహీతల రిస్క  వ్రపఫైల్, మనీ మారెక ట్్‌లో ఉని  వడ్డ ్ ర్దట్ట 

వ్రటెుండ్్‌లు, రుణాల ఖరుు , క్సమార్్‌లు/రుణవ్రరహీతలు అుందిుంచే వ్రపాథమిక్ మరియు కొలేటీర్ల్ 

సెకూా రిటీ, ఒపప ుంద్ుం యొక్క  నిరామ ణుం, పోటీదారులు వస్ఫలు చేసే వడ్డ ్ ర్దట్ట మరియు 

క్సమార్్‌లు/రుణవ్రరహీతల వ్రెడిట్ చరివ్రత, వ్రటాక్ రిరర్ ్వుంటి విసృిత పారామితులను పరిరణనలోకి 

తీస్కని క్సమార్్‌లు/రుణవ్రరహీతలక వడ్డ ్ర్దట్ట నిర్ ణయిుంచబడుతుుంది. 

సమాచారం 

1. క్సమార్్‌ల అవసరాలక అనుగుణుంగా ఉతప తిులు మరియు సేవలను ఎుంచ్చకోవడుంలో వ్యరికి 

సహాయుం చేయడానికి క్ుంపెనీ క్ట్టాబడి ఉుంది. క్ుంపెనీ సేవలు మరియు ఆసకి ిఉని  ఉతప తిుల 

యొక్క  ముఖా  లక్షణాలను వివరిుంచే సప ష్మాైన సమాచార్ుం వినియోరదారులక 

అుందిుంచబడుతుుంది. 

2. చటపార్మైన మరియు నియుంవ్రతణ "మీ క్సమార్్‌ని తెలుస్కోుండి(కేవైస్వ)" అవసరాలక 

అనుగుణుంగా అవసర్మైన ఇతర్ పవ్రాలతో పాట్టగా వ్యరి నిజమైన గురిుింపు మరియు చరునామాను 

నిరూపిుంచడానికి క్ుంపెనీకి అవసర్మైన డాకా ముంటర్జ సమాచార్ుం గురిుంచ క్సమార్్‌లక 

తెలియజేయబడుతుుంది. 

3. వడ్డ ్ర్దట్టీ, సాధార్ణ ఫీజులు మరియు ఛార్జలీక సుంబుంధుంచన సమాచార్ుం ఈ కిుంది వ్యటి దావ రా 

తెలియచేయబడుతుుంది 

a. టెలిఫోనీు లేదా హెల్ప  లైనీు. 

b. క్ుంపెనీ రరాా లయుంలో నియమిుంచబడిన సిబబ ుంది/హెల్ప  డెస్క . 

c. క్ుంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో వ్రపచ్చర్ణ 

సాధారణ విషయాలు 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ వైభవ్ వా్య ార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

 

  



డాక్యు మెంట్ రెఫ్. ఐడీ : ఎఫ్‌పిసి_వివిపిల్_1.3 వెర్షన్ నెం: 1.3 పేజీ 6 యొక్క 7 

1. క్ుంపెనీ రుణ ఒపప ుంద్ుం యొక్క  నిబుంధ్నలు మరియు ష్ర్తులలో అుందిుంచన వ్రపయోజనాల కోసుం 

మినహా రుణవ్రరహీత వా వహారాలీో జోకా్ ుం చేస్కోకుండా ఉుంట్టుంది (అుంతకముుందు రుణవ్రరహీత 

వెలడీిుంచని సమాచార్ుం రమనిుంచనటయీితే తపప ). 

2. రుణుం యొక్క  రిక్వర్జ విష్యుంలో, క్ుంపెనీ అనవసర్మైన వేధుంపులను చయా దు, అుంటే వేళ రని 

వేళలీ్ల రుణవ్రరహీతలను నిర్ుంతర్ుం ఇబబ ుంది పెటడాుం లేదా లోన్ రిక్వర్జ కోసుం దౌర్నీా ుం చయా డుం 

వుంటివి చయా దు. క్ుంపెనీ తన ఉదా్య గులు/సిబబ ుందికి తగిన శక్షణనిచేు లా చూస్కుంట్టుంది. 

వినియోరదారులతో తగిన ర్జతిలో వా వహరిుంచేలా చూస్కుంట్టుంది. 

ఫిరా దుల నియంప్రరణ వా వసథ 

ఏదైనా ఫిరాా దు/ఆుంద్యళన విష్యుంలో, రుణవ్రరహీతలు క్ుంపెనీ యొక్క  ఈ కిుంది వ్రపినిీ పల్ నోడల్ వ్రగ్లవెన్ీ  

రివ్రడెసల్ ఆఫీసర్్‌ను సుంవ్రపదిుంచవచ్చు : 

పేరు- ్‌ర ీసతా  మలిడీి  

హోదా- వ్రగ్లవెన్ీ  రివ్రడెసల్ ఆఫీసర్ 

టెలిఫోన్ నుంబర్ –6366828598 

ఇ-మయిల్ ఐడి- satya@vaibhav-vyapaar.com  

ై సమాచార్ుం శాఖల వద్ ే వ్రపముఖుంగా వ్రపద్రిశ ుంచబడుతుుంది మరియు క్ుంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో కూడా 

అుందుబ్ట్టలో ఉుంట్టుంది.  

ఒక్ నెల వా వధలో ఫిరాా దు/వివ్యద్ుం పరిష్క రిుంచబడక్పోతే, క్సమార్ ది ఆఫీసర్-ఇన్-ఛార్,ీ రిజర్వ  బ్ా ుంక్ 

ఆఫ ఇుండియా, నాన్-బ్ా ుంకిుంగ పరా్ వేక్షణ విభారుం, 15, నేాజీ స్భాస్ రోడ్, కోల్్‌క్ా- 700 001 వద్ ేఅపీప ల్ 

చేయవచ్చు .  

ఇ-మయిల్ cms.odtkolkata@rbi.org.in క ఇమయిల్ చయా  వచ్చు ను, ఎస్్‌టీడ్డ కోడ్: 033 టెలిఫోన్ నుంబర్: 

22304982 ను సుంవ్రపదిుంచ వచ్చు ను. 

డైరెక్రా్ ీబోర్ు రెగుా లర్ వా వధలో ఫిరాా దుల పరిష్కక రానిి  సమీక్షిసి్ుంది. ఫిరాా దుల యొక్క  ఏక్టక్ృత నివేదిక్ 

కూడా నిర్జ ణత వా వధలో నిర్వ హణ దావ రా డైరెక్రా్ ీబోర్ుక అుందుబ్ట్టలో ఉుంచబడుతుుంది  

అంబుడ్్ ్‌మన్ పథక్ం: 

క్సమార్ యొక్క  ఫిరాా దుల పరిష్కక ర్ుం కోసుం ఒక్ వా వసనిు ఏరాప ట్ట చేయడానికి, రిజర్వ  బ్ా ుంక్ ఆఫ 

ఇుండియా ఆర్్‌బీఐ(RBI) అుందిుంచబడిన సేవలక సుంబుంధుంచ క్సమార్ యొక్క  ఫిరాా దులను 

పరిష్క రిుంచడానికి "ఇుంటివ్రగేటెడ్ అుంబుడ్ీ ్‌మన్ స్వక మ్, 2021" (ఇక్ై "ఇుంటివ్రగేటెడ్ స్వక మ్"గా 

స్ఫచుంచబడుతుంది) వ్రపార్ుంభిుంచుంది. రిజర్వ  బ్ా ుంక్ ఆఫ ఇుండియా దావ రా తవ రితుంగా మరియు తకక వ 

ఖరుు తో కూడిన పద్ధతిలో నియుంవ్రతిుంచబడే సుంసలి దావ రా. ఆర్్‌బీఐ RBI అుంబుడ్ీ ్‌మన్ మరనిజుం యొక్క  

అధరర్ పరిధ-తటసుింగా చేయడుం దావ రా ఈ పథక్ుం 'వన్ నేష్న్ వన్ అుంబుడ్ీ ్‌మన్' విధానానిి  

అవలుంబిసి్ుంది. నాన్-బ్ా ుంకిుంగ ఫైనానియిల్ క్ుంపెనీ అయిన "వైభవ్ వా్య పార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్" ఆర్్‌బీఐ 

RBI వ్రపార్ుంభిుంచన ఇుంటివ్రగేటెడ్ స్వక మ్్‌ను స్వవ క్రిుంచుంది. ఇుంటివ్రగేటెడ్ స్వక మ్ అధరరాలు మరియు విధులు, 

ఫిరాా దుల పరిష్కక రానికి సుంబుంధుంచన విధానాలు మరియు అుంబుడ్ీ ్‌మన్ అధరర్ పరిధని అుందిసి్ుంది. 

స్వక మ్్‌లోని 18వ పేరాక అనుగుణుంగా, స్వక మ్ యొక్క  ఉదేేశ్ా ుం మరియు దాని కిుంద్ అుందుబ్ట్టలో ఉని  

నివ్యర్ణల గురిుంచ మా క్సమార్్‌లు తెలుస్కనేలా క్ుంపెనీ చే్‌సి్ుంది. ఇుంటివ్రగేటెడ్ స్వక మ్్‌ని ఇక్క డ యాెీ స్ 

చేయవచ్చు . పథక్ుం యొక్క  రపీలు పథక్ుం కిుంద్ వైభవ్ వా్య పార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ యొక్క  

నియమిుంచబడిన వ్రపినిీ పల్ నోడల్ ఆఫీసర్ ్‌ర ీసతా  మలిడీి వద్ ేకూడా అుందుబ్ట్టలో ఉనాి యి. క్సమార్ 

యొక్క  సుంతృపి ికొర్క క్ుంపెనీ చాలా వ్రపాముఖా తనిసి్ుంది మరియు మా క్సమార్్‌ల ఫిరాా దులు మరియు 

చుంతలను పరిష్క రిుంచడానికి ఫిరాా దుల పరిష్కక ర్ క్మిటీని ఏరాప ట్ట చేసిుంది, మా వ్రపతిసప ుంద్నలతో 

సుంతృపి ి చుంద్ని క్సమార్ ఎవరైనా ఉుంటే వ్యరు పోర్లా్ (https://cms.rbi.org.in) దావ రా ఆన్్‌లైన్్‌లో 

అుంబుడ్ీ ్‌మన్్‌ను సుంవ్రపదిుంచవచ్చు .  

 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ వైభవ్ వా్య ార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 
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లేదా ఎలప్రరానిక్ లేదా ఫిజిక్ల్ మోడ్ దావ రా సెుంవ్రటలైజ్్డ రిస్వట్ మరియు వ్రపాసెసిుంగ సెుంటర్ 4వ అుంతసి్, 

సెరార్ 17, చుండ్డరఢ్ - 160017క సమరిప ుంచవచ్చు ను. కేుంవ్రద్మును - 14448 టోల్-వ్రఫీ నుంబర్్‌లో సుంవ్రపదిుంచ 

వచ్చు ను (ఉద్యుం 9:30 నుుండి సాయుంవ్రతుం 5:00 వర్క).  

ఫిరాా దు మరియు పరిష్కక ర్ విధానుం క్ుంపెనీ వెబ్‌సైట్్‌లో వ్రకిుంది పేజీలో అుందుబ్ట్టలో ఉుంది:  
https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html. 
 

వా క్త ుగర సమాచార భప్రదర మరియు గోపా ర : 

1. మా క్సమార్ ీయొక్క  వా కిరిత సమాచారానికి సుంబుంధుంచ గోపా త మరియు భవ్రద్తలను అతా ుంత 

అధక్ వ్రపమాణాలను పాటి్‌సిాము. మేము ఖచు తుంగా ఈ కిుంది సుంద్రాభ లక మావ్రతమే 

సమాచారానిి  లేదా డేటాను బహర్గతుం చేయడానిి  పరిమితుం చేసిాము 

a. చటపార్మైన బ్ధా్ తలు: చటుాం వ్రపరర్ుం అవసర్మైతే మేము క్సమార్ సమాచారానిి  

బహర్గతుం చేయవచ్చు . 

b. సమాచారానిి  బహర్గతుం చేయడానికి పబికీ్ డ్యా టీ ఉని  సుంద్రాభ లీో, మేము అలా 

చేసిాము. 

c. క్సమార్ యొక్క  హకక లు: మా వద్ ేఉని  వ్యరి వా కిరిత రిరర్ులను యాెీ స్ చేయడానికి 

వ్రపసి్త చటాాల వ్రపరర్ుం వ్యరి హకక ల గురిుంచ క్సమార్్‌లక తెలియజేయబడుతుుంది. 

d. వ్రపయోజనాల పరి ర్క్షణ: మోసానిి  నిరోధుంచడానికి లేదా మా వ్రపయోజనాలను 

ర్క్షిుంచ్చకోవడానికి అవసర్మైతే, మేము సమాచారానిి  పుంచ్చకోవచ్చు . అయితే, ఇది మా 

క్ుంపెనీల సమూహుంలో లేదా బ్హా  సుంసలిక మారెక టిుంగ వ్రపయోజనాల కోసుం వ్యరి పేరు 

మరియు చరునామాతో సహా క్సమార్ యొక్క  సమాచారానిి  ఉపయోగిుంచడానికి 

అనుమతిగా భావిుంచబడదు. 

e. స్ఫచనలు: క్సమార్్‌ను గురిుంచన ఏదైనా విష్యానిి  తెలియచేసే ముుందు, మేము వ్యరి 

నుుండి వ్రవ్యతపూర్వ క్ సమమ తిని పుందుాము. 

f. క్సమార్ యొక్క  సమమ తి: మేము క్సమార్ యొక్క  సమాచారానిి  వ్యరి సప ష్మాైన అనుమతితో 

లేదా వ్యరి అభా ర్ని మేర్క మావ్రతమే వెలడీిసిాము. 

g. మారెక టిుంగ: క్సమార్ దావ రా సప ష్ుాంగా అధరర్ుం పుందితే తపప  మేము మారెక టిుంగ 

వ్రపయోజనాల కోసుం క్సమార్ యొక్క  వా కిరిత సమాచారానిి  ఉపయోగిుంచము. 

2. కిుంది పేజీలో క్ుంపెనీ యొక్క  వెబ్‌సైట్్‌లో గోపా ా విధానానిి  అుందుబ్ట్టలో ఉుంచ్చాము. 
https://www.vaibhav-vyapaar.com/privacy-policy.html 

బోర్ ీఆఫ్ డైరెక్రీ ల బాధా ర: 

1. ఎఫ్‌పిసి(FPC) అమలును పరా్ వేక్షిుంచడుం, దాని వ్రపభావ్యనిి  సమీక్షిుంచడుం మరియు నియుంవ్రతణ 

అవసరాలక అనుగుణుంగా ఉుండేలా చూస్కోవడుం. 

2. ఎఫ్‌పిసి(FPC)కి క్ట్టాబడి ఉుండటానికి వనరులు మరియు మద్తేును కేటాయిుంచడుం మరియు 

క్సమార్ యొక్క  విశావ సానిి  మరియు సుంతృపినిి నిలబెట్టాకోవడుం. 

3. ఫెయిర్ వ్రపాక్టసా్ కోడ్్‌ను క్నీసుం ఏడాదికి ఒక్క  సారైనా సమీక్షిుంచడుం. 

ఎఫ్్‌పిసి(FPC)తో అనువరిుంపు 

ఫెయిర్ వ్రపాక్టసా్ కోడ్్‌క అనుగుణుంగా వ్యరికి్ సమీక్ష నిర్వ హుంచబడుతుుంది. అట్టవుంటి సమీక్ష యొక్క  

ఏక్టక్ృత నివేదిక్ వ్రపతి సుంవతీ ర్ుం డైరెక్రా్ ీ బోర్ుక సమరిప ుంచబడుతుుంది. కిుంది పేజీలో క్ుంపెనీ 

వెబ్‌సైట్్‌లో లభా తతో పాట్ట, క్సమార్్‌క స్ఫచన కోసుం అనిి  రరాా లయ వ్రపాుంరణాలీో పాలస్వల యొక్క  

భౌతిక్ రపీలు ఉుంచబడాయి: http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/ 
 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టసీెస్ కోడ్ వైభవ్ వా్య ార్ ప్రైవేట్ లిమిటెడ్ 

 

https://www.vaibhav-vyapaar.com/grievance-redressal-policy.html
http://vaibhav-vyapaar.com/fair-practices-code/

